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УТВЕРЖДЕН

Постановлением Правительства 
Донецкой Народной Республики 
от 25 мая 2023 г. № 34-7

ПОРЯДОК
ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ПАССАЖИРОМ ОПЛАТЫ ПРОЕЗДА, ПЕРЕВОЗКИ 

ДЕТЕЙ, СЛЕДУЮЩИХ ВМЕСТЕ С НИМ, ПЕРЕВОЗКИ БАГАЖА, 
ПРОВОЗА РУЧНОЙ КЛАДИ, А ТАКЖЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 

ПАССАЖИРОМ ПРАВА НА БЕСПЛАТНЫЙ ИЛИ ЛЬГОТНЫЙ ПРОЕЗД 
ПРИ ПРОЕЗДЕ ПО МАРШРУТАМ РЕГУЛЯРНЫХ ПЕРЕВОЗОК 

В ГОРОДСКОМ, ПРИГОРОДНОМ И МЕЖДУГОРОДНОМ 
СООБЩЕНИИ, УСТАНОВЛЕННЫМ В ГРАНИЦАХ 

ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

1. Настоящий Порядок регулирует процедуру подтверждения пассажиром 
оплаты проезда, перевозки детей, следующих вместе с ним, перевозки багажа, 
провоза ручной клади, а также подтверждения пассажиром права 
на бесплатный или льготный проезд при проезде по маршрутам регулярных 
перевозок в городском, пригородном и междугородном сообщении, 
установленным в границах Донецкой Народной Республики.

2. В настоящем Порядке понятия применяются в значениях, 
определенных Федеральным законом от 8 ноября 2007 года № 259-ФЗ 
«Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического 
транспорта», постановлением Правительства Российской Федерации 
от 1 октября 2020 года № 1586 «Об утверждении Правил перевозок 
пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным 
электрическим транспортом».

3. Регулярные перевозки пассажиров и багажа осуществляются 
на основании публичного договора перевозки пассажира по маршруту 
регулярных перевозок.

4. Пассажир, имеющий право на бесплатный или льготный проезд, обязан 
иметь при себе и предъявлять по требованию работника перевозчика, 
уполномоченного на осуществление проверки подтверждения оплаты проезда, 
перевозки багажа, провоза ручной клади, и (или) должностного лица органа 
исполнительной власти Донецкой Народной Республики, должностного лица 
органа местного самоуправления либо должностного лица подведомственного 
такому органу государственного или муниципального учреждения,



уполномоченного на осуществление проверки подтверждения оплаты проезда, 
перевозки багажа, провоза ручной клади по маршрутам регулярных перевозок 
в городском, пригородном и междугородном сообщении, установленным 
в границах Донецкой Народной Республики, документ, подтверждающий право 
на бесплатный или льготный проезд, и документ, удостоверяющий личность 
пассажира в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если документ, подтверждающий право на бесплатный 
или льготный проезд, содержит фотографию его владельца, предъявление 
документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, не требуется.

5. Подтверждение пассажиром оплаты проезда, перевозки детей, 
следующих вместе с ним, в случаях если его проезд или перевозка детей 
подлежит оплате, в том числе с предоставлением преимуществ по провозной 
плате, указанных в частях 1, 2 статьи 21 Федерального закона
от 8 ноября 2007 года № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта 
и городского наземного электрического транспорта», удостоверяется билетом, 
сдача пассажиром багажа -  багажной квитанцией, провоз пассажиром ручной 
клади за оплату -  квитанцией на провоз ручной клади.

Обязательные реквизиты билета, багажной квитанции, квитанции 
на провоз ручной клади установлены постановлением Правительства 
Российской Федерации от 1 октября 2020 года № 1586 «Об утверждении 
Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом 
и городским наземным электрическим транспортом».

Кассовый чек с указанными на нем реквизитами билета, багажной 
квитанции, квитанции на провоз ручной клади приравнивается соответственно 
к билету, багажной квитанции, квитанции на провоз ручной клади.

Допускается использование билетов, багажной квитанции и квитанции 
на провоз ручной клади с указанием части или всех реквизитов в электронном 
виде, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
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6. Для посадки в транспортное средство пассажира, оформившего 
электронный именной билет, достаточно предъявления пассажиром документа, 
удостоверяющего личность, при условии подтверждения наличия 
в автоматизированной информационной системе, предназначенной
для хранения таких реквизитов, сведений об электронном билете данного 
пассажира. Для посадки в транспортное средство пассажира, оформившего 
электронный безымянный билет, пассажир должен сообщить должностному 
лицу, осуществляющему проверку билетов, условный код (последовательность 
символов, штрих-код, QR-код), сообщенный ему перевозчиком
при оформлении электронного билета, при условии подтверждения наличия 
в автоматизированной информационной системе, предназначенной
для хранения реквизитов электронных билетов, сведений об электронном 
билете с этим условным кодом. Невозможность подключения должностного



лица перевозчика к автоматизированной информационной системе вследствие 
технического сбоя не является основанием для отказа пассажиру в перевозке.

Пассажир имеет право воспользоваться выданными билетом, багажной 
квитанцией, квитанцией на провоз ручной клади в другом транспортном 
средстве, предоставление которого обязан обеспечить перевозчик, в случае 
невозможности перевозчиком осуществить перевозку пассажира и багажа 
предоставленным транспортным средством в связи с его неисправностью, 
аварией, другими аналогичными причинами.
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7. Пассажир обязан сохранять документы, подтверждающие факт оплаты 
проезда, в течение всей поездки по маршруту регулярных перевозок 
в городском, пригородном и междугородном сообщении.

Для возобновления действия утерянных или испорченных билета 
на конкретное место в транспортном средстве, багажной квитанции, квитанции 
на провоз ручной клади в случае установления факта их принадлежности 
пассажиру перевозчиком (уполномоченным лицом перевозчика) на основании 
обращения пассажира выдаются дубликаты таких билета, квитанций в случаях 
и порядке, которые предусмотрены правилами перевозок пассажиров.

Действие утерянного или испорченного билета на конкретное место 
в транспортном средстве, багажной квитанции, квитанции на провоз ручной 
клади не возобновляется и уплаченные за них деньги не возвращаются, в случае 
если в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
от 01.10.2020 № 1586 перевозчиком (уполномоченным лицом перевозчика) 
не может быть осуществлено их восстановление или пассажиром не могут быть 
представлены доказательства, подтверждающие принадлежность 
ему утерянных или испорченных билета, квитанций.


