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к Порядку признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг
(пункт 3.5 Раздела III)



Методика по определению группы функционирования

1. Уровень зависимости от посторонней помощи определяется оптимальным для конкретной ситуации методом: путем расспроса гражданина, родственников или лиц, осуществляющих уход, непосредственным наблюдением специалистов уполномоченной организации.
2. Инструкция по определению группы функционирования:
Процесс определения группы функционирования гражданина состоит 
из трех этапов:
2.1. Подготовка к визиту. Необходимо согласовать дату и время диагностики:
а) позвонить заранее, чтобы договориться о дне и времени предполагаемой оценки;
б) представиться;
в) объяснить причину визита и необходимость сбора информации;
г) получить согласие обследуемого лица и/или родственника/опекуна;
д) при общении важно оценить, может ли обследуемый воспринимать внешнюю информацию и излагать собственные желания и мысли.
2.2. Интервью. Определение группы функционирования следует проводить в процессе непринужденного разговора, используя профессиональную конструктивность и творческий подход. Желательно как можно меньше обращаться к бланку во время интервью.
В процессе интервью необходимо обращать внимание на то, как человек выполняет различные действия. Критерии выполняемых действий:
регулярность (привычность, спонтанность) тех или иных действий;
полнота выполняемых действий;
правильность.
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Следует помнить, что диагностика степени зависимости гражданина 
от посторонней помощи проводится на текущий момент времени. Обычно речь идет об одной - трех неделях до даты проведения интервью.
Обследование призвано составить полную картину состояния гражданина, а также оценить среду проживания и наличия ресурсов: семьи, соседей или религиозных, общественных, благотворительных организаций.
По окончании интервью необходимо попросить гражданина продемонстрировать базисные повседневные действия, которые свидетельствуют о его физических возможностях.
Сама демонстрация может привести к появлению у обследуемого неприятных ощущений и стыда. Поэтому важно провести этот этап после или 
в самом конце интервью, когда уже создались доверительные отношения.
Необходимо объяснить гражданину, что для окончательной диагностики вы просите его показать, как он справляется со следующими задачами: одевание, вход в ванную комнату, пользование газовой плитой, подогрев 
и подача пищи на стол. Следует предупредить обследуемого, что в случае, если ему будет трудно выполнить то или иное действие, не нужно напрягаться 
и задача отменяется.
Если в течение визита гражданин сделал одно из действий, необходимых для демонстрации, без вашей просьбы (например, подал чай или передвигался 
с помощью ходунков), зачтите их как демонстрацию и пропустите на данном этапе.
Из выполнения одного действия можно заключить о возможности выполнения другого. Например, надевание носков свидетельствует 
о способности помыть стопы ног.
Рекомендуется разделить каждое действие на несколько этапов и выяснить, какой именно этап наиболее затруднителен.
2.3. Подведение итогов обследования - заполнение бланка оценки зависимости от посторонней помощи.
Результаты определения группы функционирования обсуждаются сотрудниками вне квартиры или дома гражданина и вне комнаты его проживания. На этой стадии рекомендуется резюмировать результаты обследования и дать по каждой части инструмента диагностики оценку степени зависимости гражданина от посторонней помощи по каждому пункту. Наиболее важную информацию о состоянии получателя (или его жилища) следует записать.
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3. Изучение возможности выполнения гражданином различных видов жизнедеятельности проводится сотрудниками уполномоченной организации 
в соответствии с бланком оценки зависимости от посторонней помощи 
(далее - бланк).
Бланк состоит из 14 тем, определяющих степень зависимости человека 
от посторонней помощи при уходе за собой и, при необходимости, возможность выполнения некоторых бытовых (хозяйственных) действий.
При применении шкалы выбранные ответы на вопросы должны отражать реальные действия гражданина.

