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1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 

 

1.3.1. Порядок получения информации по вопросам предоставления 

муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления муниципальной услуги: 

1) непосредственно при личном приеме заявителя в Администрацию 

Амвросиевского муниципального округа (далее - Уполномоченный орган);  

2) по справочным телефонным номерам Уполномоченного органа;  

3) письменно, в том числе посредством электронной почты, 

факсимильной связи; 

4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации 

на официальном сайте Уполномоченного органа;  

5) посредством размещения информации на информационных стендах 

Уполномоченного органа.  

1.3.2.  Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:  

- способов подачи заявления; 

- адреса Уполномоченного органа, обращение в который необходимо для 

предоставления муниципальной услуги;  

- справочной информации о работе Уполномоченного органа 

(структурных подразделений Уполномоченного органа); 

- документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- порядка и сроков предоставления муниципальной услуги; 

- порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления и о 

результатах предоставления муниципальной услуги; 

- порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий 

(бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при 

предоставлении муниципальной услуги.  

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной 

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

1.3.3. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) 

должностное лицо Уполномоченного органа, осуществляющий 

консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует 

обратившихся по интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 

наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, 

отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего 

телефонный звонок. 

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может 

самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован 

(переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен 

быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить 

необходимую информацию. 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он 
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предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий: 

изложить обращение в письменной форме; 

назначить другое время для консультаций. 

Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять 

информирование, выходящее за рамки стандартных  процедур и условий 

предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на 

принимаемое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 

10 минут. 

1.3.4.  По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного 

органа, ответственный за предоставление  муниципальной услуги, 

подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, 

указанным в пункте 3.2. настоящего Административного регламента в порядке, 

установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – 

Федеральный закон № 59-ФЗ). 

1.3.5. На официальном сайте Уполномоченного органа размещается 

следующая информация: 

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных 

документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 

предоставить по собственной инициативе; 

2) круг заявителей; 

3) срок предоставления муниципальной услуги; 

4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок 

представления документа, являющегося результатом предоставления 

муниципальной услуги; 

5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление 

муниципальной услуги; 

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 

в предоставлении муниципальной услуги; 

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при 

предоставлении муниципальной услуги. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги 

осуществляется без выполнения заявителем каких – либо требований, в т.ч. без 

использования программного обеспечения, установка которого на технические 

средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 

правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание 

платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им 

персональных данных. 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
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2.1. Наименование муниципальной услуги 
 

2.1.1. Согласование создания места (площадки) накопления  

твердых коммунальных отходов. 

 
 

2.2. Наименование органа местного самоуправления,  
предоставляющего муниципальную услугу 

 

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет Администрация 

Амвросиевского муниципального округа. 

Структурное подразделение Уполномоченного органа предоставляющего 

муниципальную услугу - Управление архитектуры, градостроительства и 

жилищно-коммунального хозяйства администрации Амвросиевского 

муниципального округа (далее – Управление). 

2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется 

взаимодействие с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека по Донецкой Народной 

Республике (далее - Управление Роспотребнадзора по Донецкой Народной 

Республике). 

 

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 

 

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- выдача (направление) решения о согласовании создания места 

(площадки) накопления ТКО; 

- выдача (направление) решения об отказе в согласовании создания места 

(площадки) накопления ТКО. 

 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

 

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги 7 дней с момента 

регистрации заявки. 

В случае представления заявки и документов, необходимых  

для предоставления муниципальной услуги, в МФЦ срок, указанный в абзаце 

первом настоящего пункта, исчисляется со дня передачи МФЦ заявки и 

документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего административного 

регламента (при их наличии) в орган, представляющий муниципальную услугу. 

2.4.2. Сроки административных процедур: 

- прием и регистрация заявки с прилагаемыми документами  

от заявителя - в день поступления заявки, а если заявка поступила после 

рабочего дня, регистрируется на следующий рабочий день; 
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- рассмотрение документов и принятие решения о выдаче (направлении) 

решения о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО  

либо о выдаче (направлении) решения об отказе в согласовании создания места 

(площадки) накопления ТКО, либо письменный отказ в предоставлении 

муниципальной услуг с указанием причины отказа – не более 5 дней с момента 

регистрации заявки; 

- выдача заявителю результата муниципальной услуги - 6 дней с даты 

поступления документа ответственному за исполнение административной 

процедуры. 

В случае направления запроса в Управление Роспотребнадзора 

по Донецкой Народной Республике в целях оценки заявки и прилагаемых 

документов на предмет соблюдения требований законодательства Российской 

Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

к местам (площадкам) накопления ТКО срок предоставления муниципальной 

услуги составляет 17 календарных дней. 

Срок приостановления муниципальной услуги не установлен 

действующим законодательством. 

 
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

отношения, возникающие в связи  
с предоставлением муниципальной услуги 

 

2.5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 

возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги: 

2.5.2. Федеральный закон от 24 июня 1998 года № 89-ФЗ «Об отходах 

производства и потребления»; 

2.5.3. Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения»; 

2.5.4. Постановление Правительства Российской Федерации от 31 августа 

2018 года № 1039 «Об утверждении правил обустройства мест (площадок) 

накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра». 

 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги 
 

2.6.1. Заявитель направляет заявку, по форме согласно приложению 2  

к настоящему административному регламенту, с приложением следующих 

документов: 

- схема территориального размещения места (площадки) накопления ТКО 

на карте масштаба 1:2000 (на базе геоинформационных систем) (далее - схема) 

с указанием расстояния до многоквартирных жилых домов, индивидуальных 

consultantplus://offline/ref=C48FB542F906BFE987A3C80C904901E3E805FF1C93B8FF6C124DF9771EA3BD4DA244AD6F5892F92D20B69238185998804D25FDC62C02A692C3BB1C60g100K
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жилых домов, детских игровых и спортивных площадок, зданий и игровых, 

прогулочных и спортивных площадок организаций воспитания и обучения, 

отдыха и оздоровления детей и молодежи, территорий медицинских 

организаций (далее - объекты нормирования), а также с указанием подъездного 

пути; 

- расчет суточного объема образования ТКО; 

- эскиз основания места (площадки) ТКО с обозначением длины и 

ширины основания места (площадки) ТКО, а также основания 

мусоросборников (длина, ширина) с учетом их посадки (размещения) на месте 

(площадке) ТКО; 

- информация о санитарно-противоэпидемических (профилактических) 

мероприятиях при эксплуатации контейнерных и специальных площадок,  

в случае уменьшения расстояния от места (площадки) накопления ТКО  

до объектов нормирования; 

 - копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации (паспорт), за исключением случая подачи заявки посредством 

Единого портала; 

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя 

заявителя, а также удостоверяющего его личность, за исключением случая 

подачи заявки посредством Единого портала, в случае если интересы заявителя 

представляет представитель заявителя; 

- заключение Управления Роспотребнадзора по Донецкой Народной 

Республике об оценке соответствия места накопления ТКО 

требованиям законодательства РФ в области санитарно-эпидемиологического 

благополучия населения; 

2.6.2. Заявителю выдается расписка в получении от заявителя 

документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего административного 

регламента, с указанием их перечня и даты получения органом, 

предоставляющим муниципальную услугу. В случае представления документов 

заявителем через МФЦ расписка выдается МФЦ. (в случае предоставления 

оригиналов документов). 

2.6.3. Документы, запрашиваемые органом, предоставляющим 

муниципальную услугу, самостоятельно в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия: 

- выписка из Единого государственного реестра недвижимости  

на земельный участок, на котором планируется создание места (площадки) 

накопления ТКО; 

- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц 

(Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей)  

по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти,  

consultantplus://offline/ref=CE1FC20FDDA87DF5793132632B4C868D2F67D099AB08ACE7B33A01F1BFA849CBA65C537603FED9341EA683BC6B9896EB0F78B1B3D9870CEAA2B23285G9N8K
consultantplus://offline/ref=CE1FC20FDDA87DF5793132632B4C868D2F67D099AB08ACE7B33A01F1BFA849CBA65C537603FED9341EA682B96C9896EB0F78B1B3D9870CEAA2B23285G9N8K
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либо в электронном виде с электронной подписью, сформированная  

с использованием Интернет-сервиса, размещенного на сайте регистрирующего 

органа. 

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию  

в орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги,  

по собственной инициативе. 

2.6.4. Орган, предоставляющий муниципальную услугу,  

не вправе требовать от заявителя: 

- представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи  

с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, которые в соответствии  

с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Донецкой Народной Республике и муниципальными 

правовыми актами находятся в распоряжении органов местного 

самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, иных 

государственных органов, органов местного самоуправления и (или) 

подведомственных государственным органам и органам местного 

самоуправления организаций, участвующих  

в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением 

документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ; 

- представления документов и информации, отсутствие  

и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе  

в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона  

№ 210-ФЗ. 

2.6.5. Заявитель имеет право лично либо через своих представителей 

представить заявку с прилагаемыми документами в орган, предоставляющий 

муниципальную услугу: 

- в письменном виде по почте (с описью вложения и с уведомлением 

о вручении) или в корреспонденцию органа, предоставляющего 

муниципальную услугу; 

- в электронной форме; 

- через МФЦ (после заключения соглашения о взаимодействии между 

Уполномоченным органом и МФЦ). 

2.6.6. Требования, предъявляемые к документам, необходимым  

для предоставления муниципальной услуги. 

2.6.6.1. Копии представляются в 1 экземпляре. Копии должны быть 

заверены в установленном порядке. 
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2.6.7. К заявке могут быть приложены также копии документов, 

касающихся предмета запроса, на усмотрение заявителя (которые заявитель 

считает необходимым приложить). 

 
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа 

в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги 

 

2.7.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых  

для предоставления муниципальной услуги является: 

- представление заявителем неполного комплекта документов, 

необходимых в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего административного 

регламента для предоставления муниципальной услуги; 

- представление документов, имеющих подчистки либо приписки, 

зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документов, 

исполненных карандашом. 

 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления муниципальной услуги 
 

2.8.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной 

услуги не предусмотрено. 

 
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа 

в предоставлении муниципальной услуги 
 

2.9.1. В предоставлении муниципальной услуги отказывается 

по следующим основаниям: 

- если в заявке отсутствуют необходимые данные для принятия решения  

о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО; 

- если в заявке содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов  

его семьи. 

 
2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления муниципальной услуги,  
в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 
организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги 

 

2.10.1. Предоставления услуг, которые являются необходимыми  

и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не требуется. 

 
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
муниципальной услуги 
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2.11.1. Государственная пошлина и иная плата за предоставление 

муниципальной услуги не взимается. 

 
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 

запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении 
результата предоставления муниципальной услуги 

 

2.12.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявки  

на предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. 

2.12.2. Максимальное время ожидания в очереди при получении 

результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. 

2.13. Срок и порядок регистрации запроса о предоставлении 
муниципальной услуги 

2.13.1. Заявка и прилагаемые к ней документы, представляемые  

в форме электронных документов, регистрируются в порядке, 

предусмотренном разделом 2.16 настоящего административного регламента. 

 
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении муниципальной услуги,  

информационным стендам с образцами их заполнения 
и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, в том числе к обеспечению доступности 
для инвалидов указанных объектов в соответствии 

с законодательством Российской Федерации о социальной 
защите инвалидов 

 

2.14.1. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно 

находиться в зоне пешеходной доступности от остановок общественного 

транспорта. Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей  

с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения 

инвалидных колясок, детских колясок. 

2.14.2. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных  

для этих целей помещениях. 

Места ожидания и приема заявителей (их представителей) должны 

соответствовать комфортным условиям для заявителей (их представителей),  

в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья,  

и оптимальным условиям работы специалистов. 

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными 

секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется 

исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения  

в здании. 

Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, 
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бланками документов и канцелярскими принадлежностями. 

2.14.3. Места предоставления муниципальной услуги должны 

соответствовать требованиям к обеспечению доступности объектов и услуг для 

инвалидов, предусмотренным статьей 15 Федерального закона  

от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации». 

 

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

 

2.15.1. Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги: 

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 

муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги  

не превышает 2-х, продолжительность - не более 15 минут; 

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий 

ожидания приема; 

- возможность получения муниципальной услуги в МФЦ  

в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ  

и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления  

в силу соглашения о взаимодействии; 

- получение муниципальной услуги в электронной форме,  

если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору заявителя; 

- возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-

коммуникационных технологий; 

- обоснованность отказов предоставления муниципальной услуги; 

- ресурсное обеспечение исполнения административных процедур; 

- возможен досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

его должностных лиц, МФЦ, его работников, организаций, привлекаемых МФЦ 

в соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,  

их работников; 

- по экстерриториальному принципу муниципальная услуга  

не предоставляется; 

 
2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах 
предоставления государственных и муниципальных услуг 

и особенности предоставления муниципальной услуги 
в электронной форме 

 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения  

административных процедур (действий), требования к порядку 

consultantplus://offline/ref=5B62FBFFF40E81152E03BF89CEB4D55ABD2B28027DA2E9D62AF0C039A04867EE0FE351DE21A5AE9A10247B1B38DA0EE8BB0B267331505169V8JDP
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их выполнения, в том числе особенности выполнения административных 

процедур (действий) в электронной форме,  
а также особенности выполнения административных процедур 

в многофункциональных центрах 
 

3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает  

в себя следующие административные процедуры: 

3.1.1. прием, регистрация заявки о предоставлении муниципальной 

услуги и документов, прилагаемых к нему;  

3.1.2. рассмотрение документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги и принятие решения о предоставлении  

(об отказе в предоставлении) муниципальной услуги; 

3.1.3. направление заявителю решения о предоставлении (об отказе  

в предоставлении) муниципальной услуги. 

 
3.2. Прием, регистрация заявки о предоставлении муниципальной услуги  
и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

 

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является 

подача заявителем (его представителем) заявки о предоставлении 

муниципальной услуги и прилагаемых к ней документов, предусмотренных 

пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента. 

Заявка о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к ней 

документы, могут быть представлены заявителем (его представителем): 

- при личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную 

услугу; 

- в электронной форме в порядке, предусмотренном настоящим 

административным регламентом; 

- посредством почтового отправления на бумажном носителе; 

- при обращении в МФЦ, в соответствии с соглашением  

о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим 

муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения  

о взаимодействии. 

3.2.2. Ответственным за исполнение административной процедуры 

является сотрудник Уполномоченного органа, предоставляющего 

муниципальную услугу. 

3.2.3. Заявка и документы о предоставлении муниципальной услуги,  

в том числе в электронной форме, подлежит регистрации в день поступления  

в орган, предоставляющий муниципальную услугу, а если заявка  

с прилагаемыми к ней документами поступила после –рабочего времени, на 

следующий рабочий день. 
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3.2.4. Ответственный за исполнение административной процедуры  

по приему, регистрации заявки о предоставлении муниципальной услуги  

и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

выполняет следующие действия: 

3.2.4.1. проверяет представленные документы на соответствие 

требованиям, установленным настоящим административным регламентом; 

При установлении несоответствия представленных документов 

требованиям административного регламента, ответственный за исполнение 

административной процедуры уведомляет заявителя способом, указанным 

заявителем при подаче заявки, в том числе в электронной форме, о наличии 

препятствий для приема документов, с указанием выявленных недостатков  

в представленных документах и предложением о принятии мер  

по их устранению. 

Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть 

устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно. 

В случае невозможности устранения выявленных недостатков  

в течение приема, документы возвращаются заявителю. 

По требованию заявителя ответственный за исполнение 

административной процедуры готовит письменный мотивированный отказ  

в приеме документов. 

Принятие органом, предоставляющим муниципальную услугу, решения 

об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги не препятствует повторному обращению заявителя  

за предоставлением муниципальной услуги после устранения причин, 

послуживших основанием для принятия органом, предоставляющим 

муниципальную услугу, указанного решения; 

3.2.4.2. Регистрирует заявку о предоставлении муниципальной услуги  

с прилагаемыми к ней документами в соответствии с требованиями 

нормативных правовых актов, правил делопроизводства, установленных  

в органе, предоставляющем муниципальную услугу. 

3.2.5. Если заявка и прилагаемые к ней документы, представляются 

заявителем (представителем заявителя) в орган, предоставляющий 

муниципальную услугу, лично, такой орган выдает заявителю или его 

представителю расписку в получении документов с указанием их перечня  

и даты получения. Расписка выдается заявителю (представителю заявителя)  

в день получения органом, предоставляющим муниципальную услугу таких 

документов. 

При поступлении заявки и прилагаемых к ней документов через Единый 

портал, получение заявки и прилагаемых к ней документов подтверждается 

путем направления заявителю уведомления, содержащего входящий 
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регистрационный номер заявки, дату получения указанной заявки и 

прилагаемых к ней документов, а также перечень наименований файлов, 

представленных в форме электронных документов. 

При установлении несоответствия, представленных заявок 

и прилагаемых к ней документов требованиям, предусмотренным настоящим 

административным регламентом, заявитель получает информацию на Едином 

портале, свидетельствующую об отказе в принятии заявки и прилагаемых к ней 

документов. 

Сообщение о получении заявки и прилагаемых к ней документов, 

направляется заявителю (представителю заявителя) не позднее рабочего дня, 

следующего за днем поступления заявки в орган, предоставляющий 

муниципальную услугу. 

3.2.6. Прием заявки и прилагаемых к ней документов в МФЦ 

осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным 

между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу. 

3.2.7. Административная процедура выполняется в день поступления 

заявки в орган, предоставляющий услугу, а если заявка поступила после 

рабочего времени, на следующий рабочий день. 

3.2.8. Результатом административной процедуры является регистрация 

заявки и прилагаемых к ней документов заявителя в установленном порядке 

или отказ в приеме документов по основаниям, установленным разделом 2.7 

административного регламента. 

 
3.3. Рассмотрение заявки и прилагаемых к ней документов 

и принятие решения о предоставлении (об отказе 
в предоставлении) муниципальной услуги 

 

3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры 

является регистрация в органе, предоставляющем муниципальную услугу, 

заявки и прилагаемых к ней документов. 

3.3.2. Ответственным за исполнение административной процедуры 

является сотрудник органа, предоставляющего муниципальную услугу,  

в (далее – ответственный за исполнение административной процедуры). 

3.3.3. Ответственный за исполнение административной процедуры 

рассматривает поступивший запрос, проверяет наличие или отсутствие 

оснований, предусмотренных разделом 2.9 настоящего административного 

регламента и по результатам проверки осуществляет подготовку проекта 

решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе  

в предоставлении услуги. 

3.3.4. В случае направления запроса в Управление Роспотребнадзора по 

Донецкой Народной Республике в целях оценки заявки и прилагаемых 
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документов на предмет соблюдения требований законодательства Российской 

Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

к местам (площадкам) накопления ТКО, ответственный за исполнение 

административной процедуры направляет Заявителю уведомление   

об увеличении срока предоставления муниципальной услуги по форме согласно 

приложению 5 к настоящему административному регламенту, способом, 

указанным в заявке. 

3.3.5. В случае отказа в предоставлении услуги по причине 

предоставления неполного пакета документов Заявителем, срок составляет 3 

(три) рабочих дня с момента поступления заявления. При этом установлен 

запрет на требование предоставления документов и информации, отсутствие и 

(или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе. 

 
3.4. Направление заявителю решения о предоставлении  

(об отказе в предоставлении) муниципальной услуги 
 

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление ответственному за исполнение административной процедуры 

документа, подтверждающего принятие решение о предоставлении  

(об отказе в предоставлении) муниципальной услуги. 

3.4.2. Ответственный за исполнение административной процедуры 

обеспечивает направление документа, подтверждающего принятие решения  

о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги 

заявителю способом, указанным в заявлении о предоставлении муниципальной 

услуги, в том числе в электронной форме. 

В электронной форме результат предоставления муниципальной услуги 

может быть выдан заявителю посредством: Единого портала; регионального 

портала (при наличии технической возможности). 

В случае обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, 

результат предоставления муниципальной услуги заявитель получает  

в МФЦ, если иной способ получения не указан заявителем. 

3.4.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- выдача (направление) решения о согласовании создания места 

(площадки) накопления ТКО по форме согласно приложению 3 к настоящему 

административному регламенту; 

- выдача (направление) решения об отказе в согласовании создания места 

(площадки) накопления ТКО по форме согласно приложению 4 к настоящему 

административному регламенту. 

 
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 
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4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением должностными лицами, муниципальными 

служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу, положений 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению  
муниципальной услуги, а также принятием ими решений 

 

4.1.1. Общий контроль предоставления муниципальной услуги возложен  

на должностных лиц Уполномоченного органа, предоставляющего 

муниципальную услугу. 

4.1.2. Текущий контроль соблюдения последовательности и сроков 

исполнения административных действий и выполнения административных 

процедур, определенных административным регламентом, осуществляется 

специалистом инспекциионого отдела, органа, предоставляющего 

муниципальную услугу. 

 
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых 

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля 
за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 

 

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 

услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, 

выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, 

рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 

заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) 

должностных лиц. 

4.2.2. Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются 

руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу,  

в соответствии с должностными обязанностями. 

4.2.3. Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты  

и качества предоставления муниципальной услуги являются: 

4.2.3.1. поступление информации о нарушении положений 

административного регламента; 

4.2.3.2. поручение руководителя органа, предоставляющего 

муниципальную услугу. 

4.2.4. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются 

выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

4.2.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления 

нарушений прав заявителей обеспечивается привлечение виновных лиц  

к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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4.3. Ответственность должностных лиц органа,  

предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 

предоставления муниципальной услуги 
 

4.3.1. Должностные лица, муниципальные служащие органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, несут персональную 

ответственность за правильность и обоснованность принятых решений.  

Также они несут персональную ответственность за соблюдение сроков  

и установленного порядка предоставления муниципальной услуги. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, 
его работников, организаций, привлеченных МФЦ в соответствии 

с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников 

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) 

и (или) решений, принятых (осуществленных)  
в ходе предоставления муниципальной услуги 

5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и (или) действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных 

лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных 

служащих, МФЦ, его работников, организаций, привлеченных МФЦ  

в соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ (далее – 

привлекаемые организации), их работников в досудебном (внесудебном) 

порядке. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях:  

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

муниципальной услуги;  

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;  

в) требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной 

услуги;  

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;  
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д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 

иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами;  

е) затребование с заявителя при предоставлении государственной или 

муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;  

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 

исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений;  

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги;  

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;  

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

 
5.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу,  

организация и уполномоченные на рассмотрение жалобы 
должностные лица, муниципальные служащие,  

которым может быть направлена жалоба 
 

5.2.1. Жалоба на решение и действие (бездействие) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, 

муниципального служащего, подается в письменной форме на бумажном 

носителе, либо в электронной форме в орган, предоставляющий 

муниципальную услугу. 
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