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Продолжение приложения 2

Приложение 2
к Инструкции по подготовке и предоставлению электронных документов при использовании электронного сервиса «Личный кабинет плательщика» в Министерстве доходов и сборов Донецкой Народной Республики и его территориальных органах средствами телекоммуникационной связи, 
(пункт 5.1.5 Раздела V)

ПРИМЕРНЫЙ ДОГОВОР №______

о признании электронных документов
	_____________________ Выбирать из справочника в ЛКП_______________________________                     
(наименование органа доходов и сборов Донецкой Народной Республики)
______________________________________________________________________________________________, (далее – РНИ), в лице ___ Плательщик набирает сам ____, осуществляющего свою
                                                               (начальника инспекции)
деятельность в соответствии с Временным Положение_______________________________________________________________________________________________________________________________, утвержденного приказом Министерства доходов и сборов Донецкой Народной Республики от ___ . ___ . _________ № ________________ с одной стороны, и
        (дата)                           (номер)

_____________________________ Плательщик набирает сам _____________________________
(наименование / фамилия, имя и отчество) (код из Единого государственного реестра / регистрационный номер учетной карточки налогоплательщика из Республиканского реестра физических лиц / серия и номер паспорта для физического лица, у которого имеется справка (отметка в паспорте) о праве осуществлять любые платежи по серии и номеру паспорта)
(далее - налогоплательщик), в лице_____ Плательщик набирает сам __________________

                                                                                  (Ф.И.О. (полностью) руководителя юридического лица)
действующего на основании _____________ Плательщик набирает сам __________,

                                                                                        (документ, на основании которого создано юридическое лицо)

с другой стороны (далее - Стороны), с целью упрощения предоставления электронных документов с использованием телекоммуникационных каналов связи, руководствуясь законодательством Донецкой Народной Республики, заключили настоящий договор о нижеследующем. 


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом Договора является предоставление услуг, связанных с включением налогоплательщика в систему предоставления электронных документов в РНИ средствами телекоммуникационной связи c использованием электронной подписи, временно, до создания аккредитованных центров сертификации в Донецкой Народной Республики.
1.2. Договор предоставляет право налогоплательщику подавать в РНИ электронные документы, если иное не предусмотрено законодательством Донецкой Народной Республики.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА

2.1. Оказание услуг, предусмотренных п. 1.1 настоящего Договора, осуществляется бесплатно.
3. УСЛОВИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА


3.1. Подача электронных документов осуществляется налогоплательщиком в соответствии с законодательством Донецкой Народной Республики.

3.2. В соответствии с Законом Донецкой Народной Республики «О налоговой системе» (с изменениями), электронные документы налогоплательщика, признаются оригиналом при наличии наложения на них электронной подписи.
4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН

4.1. Налогоплательщик обязан:

4.1.1 зарегистрироваться и стать на учет в РНИ как плательщик;

4.1.2 оформить заявление по предоставлению доступа в электронный сервис «Личный кабинет плательщика» (далее – ЛКП) – для формирования и предоставления электронных документов в РНИ по основному месту учета; 

4.1.3 самостоятельно сгенерировать ключи электронной подписи, загрузить с Интернет-ресурса Министерства доходов и сборов Донецкой Народной Республики (электронный адрес - https://pb.mdsdnr.ru/) программу «ЭЦП» для генерации каждого лица отдельно, имеющего право подписи, и распечатать данные заявления на регистрацию электронной подписи согласно (приложения 1);
4.1.4 предоставить в РНИ по основному месту учета для каждого подписанта: 
- распечатанное заявление на регистрацию электронной подписи; 

- копию страниц паспорта (1-2 страниц (3-6 при наличии отметок) и страницы с отметкой о регистрации места жительства), заверенные лично;
- копию регистрационного номера учетной карточки налогоплательщика;

- копию свидетельства о государственной регистрации налогоплательщика;

- для руководителя и главного бухгалтера юридического лица выписку из приказа о назначении на должность, заверенную печатью юридического лица;

4.1.5 предоставить заявления на регистрации электронной подписи в РНИ по основному месту учета вместе с публичными сертификатами на электронной подписи (на электронном носителе);

4.1.6 направлять в РНИ электронные документы (в том числе, настоящий Договор) после его заключения через систему подачи отчетности в электронном виде ЛКП; 

4.1.7 хранить персональный ключ доступа, который находится на (электронных) носителях, в тайне;

4.1.8 вести архив направленных в РНИ файлов электронных документов и полученных электронных квитанций. Хранить данный архив в течение срока, предусмотренного законодательством, в том числе и на бумажном носителе.

4.2. Налогоплательщик имеет право:

4.2.1 повторно направлять электронные документы средствами телекоммуникационной связи в случае неполучения первой квитанции от РНИ или при получении второй квитанции с информацией о непринятии электронных документов.

4.3. РНИ обязана:

4.3.1 обеспечить прием электронных документов от налогоплательщика в сроки, определенные законодательством, и их компьютерную обработку; 

4.3.2 обеспечить отправку квитанций о приеме (первая) и результатах обработки (вторая) электронных документов в Электронный сервис «Личный кабинет плательщика»;

4.3.3 обеспечить хранение и конфиденциальность данных электронных документов налогоплательщика, полученных через ЛКП. 

4.4. РНИ имеет право:

4.4.1 внедрять новые программно-технические и технологические средства, разработанные для улучшения электронного документооборота;

4.4.2 отправлять сообщение налогоплательщику в случае обновления программного обеспечения.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Донецкой Народной Республики.

5.2. Налогоплательщик несет установленную законодательством Донецкой Народной Республики ответственность за непредоставление электронного документа и за недостоверность информации, которая содержится в электронном документе, направленном в РНИ.

5.3. РНИ не несет ответственность за нарушение обмена информацией, возникшее в результате неисправности любых средств телекоммуникационной связи, отключения и перебоев, неисправности аппаратных средств.
6. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ 
6.1. В случае возникновения спорных вопросов, связанных с подлинностью электронных документов, их целостности, правильностью контрольной суммы, временем отправки, заинтересованная Сторона Договора направляет другой Стороне письменное требование с обоснованием причин и указанием даты и номера электронного документа, являющегося предметом спора.

6.2. Требование рассматривается в письменной форме в течение 10 рабочих дней с момента его получения Стороной.

6.3. Стороны осуществляют решение спора в соответствии с правилами определения типа спора и согласно пункту 6.7 настоящего Договора. 

6.4. По результатам решения спорных вопросов Сторонами Договора составляется акт, в котором описывается суть и тип спора, результат его решения, который подписывается уполномоченными представителями Сторон.

6.5. Для решения спора Стороны должны предоставить следующую информацию: 

- внешние носители ключевой информации;
- электронный документ в виде файла.
6.6. При рассмотрении спора Стороны проверяют подлинность электронных документов, целостность документа, а также корректность ключевой информации.

6.7. Типы спора и порядок их решения:

6.7.1 спор "возражения отправки электронного документа" (отправитель утверждает, что электронный документ не отправлялся, а получатель, что этот электронный документ был им получен) решается таким образом:

- получатель предоставляет электронный документ;

- проверяется подлинность предоставленного электронного документа;

- если предоставленный электронный документ целостный в соответствии с контрольной суммой, спор решается в пользу получателя, в ином случае - в пользу отправителя;

6.7.2 спор "возражения получения электронного документа" (получатель утверждает, что электронный документ не был получен, а отправитель, что электронный документ был им отправлен) решается следующим образом:

- отправитель предоставляет электронный документ и квитанции;

- проверяется подлинность и контрольная сумма предоставленного электронного документа и квитанций;

- если электронный документ и квитанции подлинные, конфликт решается в пользу отправителя, в ином случае - в пользу получателя;

6.7.3 спор "отправленный электронный документ не соответствует принятому" (отправитель утверждает, что отправленный им электронный документ не соответствует электронному документу, принятому получателем, а получатель, что полученный им электронный документ соответствует отправленному отправителем) решается следующим образом:

- получатель предоставляет электронный документ;

- проверяется целостность и соответствие документа, контрольная сумма на подлинность этого электронного документа;

- если предоставленный электронный документ целостный в соответствии с контрольной суммой, конфликт решается в пользу получателя, в ином случае - в пользу отправителя.

6.8. В случае неурегулирования спора в порядке, предусмотренном п.п. 6.1-6.7 настоящего Договора, спор подлежит разрешению в судебном порядке.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

7.2. С момента заключения настоящего Договора все предыдущие договоренности между налогоплательщиком и РНИ по вопросам электронного обмена информацией теряют силу.

7.3. Договор действует до окончания срока действия сертификатов электронной подписи. Если налогоплательщик подает в РНИ новые сертификаты электронной подписи, то настоящий договор считается пролонгированным до окончания срока действия новых сертификатов электронной подписи.
7.4. Изменение срока действия идентификатора, пароля и персонального ключа пользователя осуществляются один раз в 12 месяцев или при смене ответственного лица налогоплательщика. При необходимости изменения учетных данных налогоплательщика, смены регистрационных данных налогоплательщика в ЛКП, готовится заявление на замену ключа доступа клиента в электронном сервисе «Личный кабинет плательщика»» для юридического лица (приложение 6) для физического лица-предпринимателя (приложение 7) к «Временному порядку предоставлении доступа к ресурсам электронного сервиса «Личный кабинет плательщика» в Министерстве доходов и сборов Донецкой Народной Республики и его территориальных органах»).
7.5. РНИ вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае:
7.5.1 в случае окончания срока действия электронной подписи одного из подписантов;
7.5.2 непредоставления налогоплательщиком заявления на изменение регистрационных данных плательщика, изменение его ответственных лиц, в соответствии с п. 7.4 настоящего Договора;
7.5.3 изменения данных об ответственных лицах налогоплательщика (изменении фамилии, паспортных данных и т.п.);
7.5.4 утери, компрометации персональных ключевых данных, выхода из строя носителя ключевых данных;
7.5.5 изменения налогоплательщиком места регистрации.

7.6. В случае прекращения действия Договора отправленный налогоплательщиком электронный документ не принимается.
8. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И ПОДПИСИ СТОРОН ДОГОВОРА
	_______________________________
_______________________________
(наименование РНИ Донецкой Народной Республики)

___________________________________________

(код из ЕГР)

______________________________________________________________________________________

(местонахождения)

____________________________________________
в лице__________________________

_______________________________
(инициалы и фамилия)

_______________________________________________________года
(дата квитанции - автоматически)
	Налогоплательщик: __________________

____________________________________________

(наименование / ФИО)

____________________________________________

____________________________________________

(код из ЕГР / регистрационный номер учетной

карточки налогоплательщика из РРФЛ / серия и номер паспорта)

____________________________________________

____________________________________________

(местонахождение / место жительства)

в лице__________________________

_______________________________
(инициалы и фамилия руководителя юридического лица)

________________________________________________________года



