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Продолжение приложения 6

Приложение 6
к Порядку оказания экстренной
(скорой) медицинской, в том числе  
выездной консультативной  
специализированной экстренной 
медицинской помощи 
(пункт 2.10.)

Положение об автоматизированной информационно-диспетчерской службе «Скорая медицинская помощь – 103» 

1. Основной задачей автоматизированной информационно-диспетчерской службы «Скорая медицинская помощь – 103» (далее служба АИДС-СМП) как составляющей государственной автоматизированной оперативно-диспетчерской службы спасения (далее ГСС-112) являются: прием входящей информации, анализ ситуации, принятие решения, обеспечение своевременного реагирования сил учреждений, органов и организаций, на которые возложено исполнение поисковых, аварийно-восстановительных работ, управление имеющимися ресурсами, формирование банка информационных и статистических данных.
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2. Служба АИДС-СМП состоит из организационной части, на которую возлагается координация действий и интеграция со службами оперативного реагирования (МЧС, полиции, администрации городов и районов) и технической части, в которую входит сам центр (территориальные центры) и  управление (диспетчерская, которая обеспечена средствами связи (телефонная, оперативная радиосвязь, волоконно-оптические линии, сотовая и спутниковая связь, средства определения местоположения подвижных объектов в - GPS, системы трансляции цифровой информации)).

3. Для выполнения возложенных на службу АИДС-СМП задач диспетчерская технически оснащена рядом устройств и терминалов для отображения информации, баз данных, карты территории, оперативной информации о местоположении подвижных и неподвижных объектов, состоянием ресурсов (служб) кадрового обеспечения, автомобилей, вертолетов, лодок, характеристикой объектов (сооружений, больниц), а также оборудованием, которые объединяются и управляются с помощью всех доступных видов связи.

4. Функционирование службы АИДС-СМП обеспечивается путем интегрирования с учреждениями здравоохранения независимо от ведомственной подчиненности, со всеми службами быстрого реагирования (МЧС, полиция, администрации городов и районов).

5. Функционирует служба АИДС-СМП в круглосуточном режиме.

6. Служба призвана осуществлять:
обеспечение оперативного доступа граждан к телефонам «103», «112»;
обеспечение приема входящей информации с помощью сети цифровой телефонии, радио и сотовой связи;
осуществление автоматического определения системой места нахождения пострадавшего;
обеспечение регистрации вызова в системе и назначения ему сквозного номера;
осуществление автоматической обработки вызова, ранее известного системе;
оперативное информирование всех участников поисковых, спасательных, восстановительных работ, страховых компаний о случаях травмирования и гибели людей;
автоматическое определение оптимального маршрута следования бригады на карте города;
анализ ситуации, принятие решения, обеспечения своевременного реагирования сил и организаций, на которые возложено исполнение поисковых, аварийно-восстановительных работ;
корректировку маршрута следования подвижных объектов (GPS) и управление имеющимися ресурсами;
автоматическую регистрацию этапности выполнения вызова;
автоматическую справку об имеющихся силах и учреждениях, оказывающих экстренную медицинскую помощь, а также аварийно-спасательных подразделениях, ближайших к месту аварии и резервных;
формирование банка статистических данных в соответствии с действующим законодательством.
