	
	Приложение
к регламенту работы участников в едином окне цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый
портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
(пункт 3.10)


Рекомендованные сроки нахождения сообщений граждан и юридических лиц на каждом этапе их обработки в модуле «Сообщения» единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
	№ п/п
	Наименование этапа
	Срок нахождения сообщения на этапе от общего срока обработки в %
	Срок нахождения сообщения со сроком обработки 30 календарных дней на этапе
	Срок нахождения сообщения со сроком обработки 10 календарных дней на этапе

	1
	Модерация
	5
	1 календарный день 12 часов
	12 часов

	2
	Координация
	5
	1 календарный день 12 часов
	12 часов

	3
	Исполнение
	65
	19 календарных дней 12 часов
	6 календарных дней 12 часов

	4
	Согласование
	15
	4 календарных дня 12 часов
	1 календарный день 12 часов

	5
	Утверждение
	10
	3 календарных дня
	1 календарный день

	Общий срок обработки
	100
	30 календарных дней
	10 календарных дней


